




مقدمه
:شهریمديريتبنيادينرويکردسه

شهرادارة(City Administration)،

شهریمديريت(Urban Management)،

شهریحکمروايي(Urban Governance)

 



شهریمدیریتدرتفرقمفهوم
عملکردیتفرق
حدودةممانند)خاصحکومتيقلمروباشهريکدرکهپيونددميوقوعبهزمانيعملکردیتفرق

ماهيتکهوظايفيوکارکردهامورددرشهریخدماتارايةوبرنامه‌ريزی،(شهرداریياشهر
استشدهتقسيمهيئتوسازماننهاد،چندبيندارندمحلي

سياستي-برنامه‌ريزیتفرق

.ريزی‌شهر‌استبه‌معنای‌وجود‌عدم‌استراتژی‌و‌يا‌سياست‌يکپارچة‌افقي‌و‌عمودی‌در‌برنامه

قلمروييتفرق

سياستي-حکومتيتفرق
-لانکمنطقةيکدروندرمستقلمديريتيوحکومتيقلمروهایاززيادیتعدادوجودمعنایبه

اراظهصلاحيتواختيارحق،دارایمحليمديريتياحکومتيقلمروهربه‌نحوی‌کهاستشهری
درعملوتصميم‌گيریبرایواحدیحکومتمرجعهيچواستمنطقهقلمروازبخشيدرنظر

نداردوجودشهریکلانمناطقکلگسترة

تفرق‌يا‌تکثر‌منافع
-رنامهگذاری،‌بها‌در‌فرآيند‌سياستتعدد‌کنشگران‌مديريت‌شهری‌و‌توانايي‌نفوذ‌هرکدام‌از‌آن

.گرددگيری‌به‌نفع‌خود‌باعث‌بروز‌تفرق‌يا‌تکثر‌منافع‌ميريزی‌و‌تصميم

يرو،نسازمانشهرداری،سازماننظير)ربطذیهایسازمانمتفاوتشهریبندیمنطقهمعنایبه
-نشانهازقلمروييتداخلوقلمروييخلاء.استشهریخدماتارايةدر(غيرهومخابراتآب،
ايفوظتقسيمچگونگيومذکورربطذیهایسازمانتعدددليلبهواستقلمروييتفرقهای
.افتدمياتفاقهاآنميانشهریخدماتاراية



شهریيکپارچهمديريت

ردموشهریيکپارچهمديريتبرایمترادفاصطلاحاتازوسيعيطيف
گييکپارچ،منسجمسياست‌گذاریجملهاز.استگرفتهقراراستفاده
ترکمشحکمروايي،سياستهماهنگي،متقابلسياست‌گذاری،سياست

.سياستادغامو

مديريتسازمان‌هایتخصصيبخش‌هایبينهماهنگيبهمفهوماين
برایسازمان‌هاکنترل،حکومتمختلفسطوحبينهماهنگي،شهری

درنهادیرساختاتغييربرایتصميم‌گيریومديريتياهدافبهدستيابي
.دارداشارهشهریمديريتسازمان‌هایبدنه



شهریمدیریتدریکپارچگیابعاد

افقییکپارچگی

مديريتمختلفبخش‌هایميانهماهنگي
کهمختلفسازمان‌هایواداراتشاملشهری

.دارندقرارسطحيکدر

عمودییکپارچگی

سطوحدردولتينهادهایبينهماهنگي
.ملينهادهایتامحليمقاماتاز،مختلف

اداریمرزهایازفراتریکپارچگی

ودولت،منطقه‌ای-شهریمقاماتبينهماهنگي
.مدنيجامعهباملينهادهای

يکپارچگي افقي

هاي اداريهاي سازمانواحدها و بخش

مديريت يکپارچة
شهري
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شهرییکپارچهمدیریتماهیت
سیستمیرویکرد

ورودحاصلشهریيکپارچهمديريت

مديريتمباحثدرسيستميرويکرد

کل،بخشينگاهجایبهکهاستشهری

.مي‌دهدقرارمدنظرراشهرسيستم

افقیمدیریت

"افقيمديريت"شهریيکپارچهمديريت

تماميعني،"عمودی"مديريتنه،است

مديريتدردرگيرنهادهایوسازمان‌ها

کناردرهماهنگوافقيبه‌صورتشهری

.دارندقراريکديگر

عناصرهماهنگی

يريتمددردخيلعناصرهماهنگيبهمشخصالگوييقالبدرتااستدرصدديکپارچهمديريت

.آوردعملبهممانعتحاکمبروکراسينظامودوباره‌کاری‌هاازوبپردازدشهری

رایبمناسبيابزاربلکهنيست؛هدفيکتنهاشهریيکپارچهمديريت
وبخشهرتحققوشايستهحکمروايييکتحققوشهرسيستممديريت

رهایابزاواجزاتماممتعادلتوسعهبهشهریيکپارچهمديريتتحقق.است
.داردبستگيشهريکمديريتي



شهرییکپارچهمدیریتایجادبرایلازمابزارهای

مقرراتوقوانینتقویت

شهریيکپارچهمديريتازقانونيحمايت

اطلاعاتفناوریازبهره‌گیری

همکاریتقويتبرایجديدفنونوابزارهاازاستفاده

پایداردرآمدیمنابعایجاد

دولتيبودجه‌هایبهوابستگيکاهش

رایب.استاجتناب‌ناپذيرکنونيشهریمديريتاصلاح،شهریيکپارچهمديريتتحققبرای
تمشارکافزايشباوگرددتقويتمحليمديريتنهادهایبايدحکومتي-سياستتفرقبرغلبه
.کردحرکتافقيبرنامه‌ريزیسمتبهعمودیبرنامه‌ريزیازمحلينهادهایتقويتومحلي



شهریمدیریتکنشگران

دولتیکنشگران

زامرکزیحکومتبهوابستهسازمان‌هایوافراد
يعتوزراشهرکميابمنابعکهوزارتخانه‌هاجمله

.مي‌کنندکنترلو

عمومیکنشگران
هایسازمانوهاگروهافراد،عموميکنشگران
وشهرداریمانندمحليحکومتبهوابسته
.هستندشهرشورای

مردمیوخصوصیکنشگران
هاييشرکتياهاگروهافراد،خصوصي،کنشگران
شهریخدماتارايةوکسب‌وکارفضایدرکههستند
اتمؤسسپيمانکاران،مشاور،مهندساندارند؛فعاليت
شهروندان،،مردميکنشگرانوغيرهوماليوحقوقي
ارايةبرایکههستندهاييمجموعهياهاگروهافراد،
هایتشکلوکنندميفعاليتشهریخدماتبهترهرچه

بارزنمونةشهریاموردرفعالمردم‌نهادياغيردولتي
.هاستآن

راهاآنبهدسترسياينکهياوکنندميکنترلوتوزيعراشهرکميابمنابعکههستندکسانيشهريکنشگران
.نمايندميآسانمختلفهايگروهبراي



شهرداری‌هاودولتنقش

قوانینوسیاست‌هاتدوین

شهریيکپارچهتوسعهبرایقانونيچارچوب‌هایايجاد

مالیمنابعتأمین

شهریزيرساخت‌هایبرایکافيبودجهاختصاص

بخشیبینهماهنگی

شهریمختلفسازمان‌هایميانمؤثرارتباطايجاد

پاسخگوییوشفافیت

شهریمديريتعملکردازمنظمگزارش‌هایارائه



خصوصیبخشنقش

سرمایه‌گذاری

.یشهرزيربناييپروژه‌هایماليتأمين
فضاهایومسکنساختدرمشارکت
.تجاری

کیفیتباخدمات

.شهروندانبهکارآمدخدماتارائه
.ریشهمحيطدرزندگيکيفيتبهبود

نوآوری

.شهربهجديدفناوری‌هایمعرفي
مشکلاتبرایخلاقانهراه‌حل‌هایايجاد
.شهری



نهادمردمسازمان‌هاینقش

شهروندانمشارکتارتقاء

ریشهتصميم‌گيری‌هایدرحضوربهمردمتشويق
عملکردبرنظارت

شهریمديريتاقداماتپايش

آسیب‌پذیرگروه‌هایازحمایت

جامعهکم‌تواناقشارنيازهایبهتوجه

آموزشیواجتماعیخدمات

شهروندیآموزشيکارگاه‌هایبرگزاری



شهرونداننقش

فعالمشارکت

شهریبرنامه‌ريزیجلساتدرحضور

قوانینرعایت

شهریمقرراتبهاحترام

عوارضپرداخت

شهریخدماتبرایماليمنابعتأمين

عمومیاموالحفظ

شهریتجهيزاتوفضاهاازمراقبت

بازخوردارائه

سازندهپيشنهاداتوانتقادات



حوزه‌های‌مختلف‌مدیری‌شهری

(برنامه‌ریزی)حوزة‌تصمیم‌سازی‌

(سیاستگذاری)حوزة‌تصمیم‌گیری‌

مقرراتوضوابطتدوینحوزه

حوزة‌نظارت‌و‌کنترل

حوزة‌اجرایی

درمهمينقشيکهرکهاستاصليحوزهپنجشاملشهریمديريت
.مي‌کنندايفاتاريخيبافت‌هایدرويژهبهشهرتوسعهوساماندهي

مديرانبهکههستندمتعددیزيرمعيارهایدارایحوزه‌هااينازيکهر
تمديريراستایدر،هدفمندونظام‌مندصورتبهتامي‌کندکمکشهری
.بپردازندنقشايفایبهشهری



(برنامه‌ریزی)تصمیم‌سازیحوزه

مردمیمشارکتبرنامه‌ریزی

،اجتماعيخدماتانجامدرمردممشارکتخصوصدربرنامه‌ريزی
فرهنگيوعمراني،اقتصادی

شهروندانآموزش

نگهداریوحفظبرایشهروندانآموزشخصوصدربرنامه‌ريزی
فرهنگيميراث

زیرساخت‌هاتأمین

پشتيبانخدماتوزيرساخت‌هاتأمينزمينةدربرنامه‌ريزی
شهروندانسکونت

حمل‌ونقل

شهریحمل‌ونقلبرنامه‌ريزی



شهریمدیریتدر(سیاست‌گذاری(تصمیم‌گیریحوزه

کلانسیاست‌گذاری

کلان‌شهرسطحدرتصميم‌گيریوسياست‌گذاری

مسکنوزمینبخش

خردمقياسنوسازیجريانتسهيلگری

اقتصادیتوسعه

اقتصادیامورزمينةدرسياست‌گذاری

کالبدیمداخلات

کالبدیمداخلاتچگونگيزمينةدرسياست‌گذاری

وقفیاراضیواملاک

و‌مستغلاتاملاکدرزمينةسياست‌گذاری



شهریمدیریتدرکنترلونظارتحوزه

سازوساختبرنظارت

هاسازوساختکنترل

پروژه‌هابرنظارت

شهریپروژه‌هایاجراييعملکردبرنظارت

های‌ارزشمندبافتازحفاظت

تخلفاتازممانعتوحفاظتبرنظارت



مقرراتوضوابطتدوینحوزه

معماریوشهرسازیضوابط
معماریوشهرسازیمقرراتوضوابطتدوين

پروانهصدور
پروانهصدورمقرراتوضوابطتدوين

شهریسیمایونما
شهریسيمایونمابهمربوطدستورالعمل‌هایوضوابط

کالبدیمداخلهوساخت‌وساز
کالبدیمداخلهوساخت‌وسازمقرراتوضوابطتدوين



اجراییحوزه



یکپارچهمدیریتتحققموانع

هماهنگیعدموکنشگرانتعدد

مختلفحوزه‌هایدرمتعددینهادهای
نبدوهرکدامکهاثرگذارندشهریمديريت
.ندمي‌پردازفعاليتبهديگریباهماهنگي

دهاینهابينيکپارچهومؤثرارتباطفقدان
.یشهرتوسعةجريانبرتأثيرگذاراصلي

مسئولیتوقدرتتناسبعدم

حوزةدررانقشبيشترينکهنهادهايي
در،دارندقوانينتدوينوسياست‌گذاری

نشانرامشارکتکمتريناجراييحوزة
مانندمحلينهادهایطرفياز.مي‌دهند
در،دارنداجراييمسئوليتکهشهرداری

.ندارندکافيقدرتسياست‌گذاری

مردمیمشارکتفقدان

مشارکتتأثيرگذارجريانفقدان
ازتبعيتبهوخصوصيبخشوشهروندان

.کافيوپايداردرآمدیمنابعفقدانآن
شهریهایبافتدرگستردهمداخلات

.مرجعساختاریايدةازبرخورداریبدون

،يبرون‌سازمانودرون‌سازمانيهماهنگيبرایميان‌نهادیمديريتينهادهایفقدان:شاملديگرمشکلات
دمعو،متعددذی‌نفوذانوذی‌نفعگروه‌هایوجود،سياست‌هاتداومعدموشهریمديريتنسبيناپايداری
.مقرراتوضوابطبهجدیپايبندی



راهکارهاوچالش‌ها

چالش‌ها راهکارها

کنشگرانمياناعتمادکمبود ارتباطاتتقويتوشفافيتايجاد

سازمانيبينناهماهنگي مشترککارگروه‌هایتشکيل

منابعمحدوديت خصوصيبخشمشارکتجذب

عموميآگاهيکمبود اطلاع‌رسانيوآموزشيبرنامه‌های



یریتمدپیشنهادیالگویارایةوتدوین
یکپارچة‌شهری

(52/2)ابزارهای‌مديريت‌شهری‌نا‌مناسب

(15/2)عوامل‌عملکردی‌

(35/2)منابع‌مالي‌

(34/2)منابع‌انساني‌

های‌اطلاعاتي‌زيرساخت
(24/2)

(17/2)عوامل‌قانوني‌

زياد

اعتماد‌به‌مديريت‌شهری‌
(52/2)

(61/3)تمايل‌به‌مشارکت‌

تشريک‌مساعي‌و‌هم‌افزايي‌
(72/2)

زياد کم

مناسب

کم

گراهم واگرا

يکپارچه(06/2)شهریمديريت‌کلان امتفرق‌و‌واگر

يزی‌و‌رنظام‌کلان‌سياسي‌کشور،‌نظام‌کلان‌برنامه:‌عوامل‌بيروني
مديريت‌شهری‌

محيط



شورکلانشهرهای‌ککنونیشهریمدیریتمدل

شهرمدیر-شورامدل

برنيمبتشهریمديريتکنونيالگوی
ينپايبهبالاازمراتبيسلسلهنظام
.است

جزیره‌ایمدیریت

وجزيره‌ایمديريتموجبالگواين
مديريتمختلفحوزه‌هایبربخشي
.استشدهتاريخيبافت

انتصابیمدیریت

اختارسبهزيادیحدتاشهریمديريتعناصرگرديدهباعثشهرداربودنانتصابي
.باشندوابستهقدرتکلان

تمديريمدل.داردوجودنزديکيرابطةشهریمسايلايجادياحلباشهرادارةمدلبين
مديريتدرمردمينهادهایمشارکتومدنينهادهایفعاليتخلاءموجبشهریکنوني
.استگرديدهشهری





شهرییکپارچةمدیریتتحققالزامات

منطقه‌گرایی

.استيکپارچهمديريتتحققالزاماتازمنطقه‌گراييسمتبهحرکت

ملینهادهاینقشتغییر

نقشسمتبهبايدحاکميتينقشايفایبه‌جایملينهادهای
.نمايندحرکتمحلينهادهایبرایمشاوره‌ای

دموکراسیسمتبهگرایش

زايشافدموکراسيسمتبهگرايش،توسعه‌يافتهکشورهایاکثردر
شهریمديريتلازمةشهریمديريتکنشگرانمشارکتويافته

.مي‌باشدکارآمد

،شهرهاودموجاجتماعيسرمايةازبايد،شهریخوبحکمرواييبرمبتنيالگوهایبه‌کارگيریوشهریيکپارچةمديريتتحققبرای
.بردرالازمبهرةشهریمديريتکنشگرانهمةهم‌افزاييومشارکتجهتاطلاعاتفناوریقابليت‌هایومشارکتيمديريتالگوهای



قویشهردار-شوراالگوی

جمع‌گرایانهرویکرد
شهریمسايلحلدرمشارکتيوجمع‌گرايانهرويکردهایبرتأکيد

مرکزیدولتنقشکاهش
محليمديريتسطوحدرمرکزیدولتنقشکاهشبرتأکيد

محلیمدیریتتقویت
شهروندانمشارکتومحليمديريتنقشوجايگاهتقويت

هماهنگیوهمکاری
تاريخيبافتمديريتنهادهایسايروشهرشورای،شهرداریبينهمکاریافزايش

مديريتالگوهایمناسب‌ترينازيکيقویشهردار-شوراالگوی،خوبحکمروايياساسبر
الگواين.گرفته‌اندکاربهراالگواينمختلفکشورهایازدرصد43ازبيش.استشهری
نظارتينقشتقويتموجبوباشدداشتهدنبالبهراشهریمديريتمجموعةاقتدارمي‌تواند

.شودشهرشورایقانون‌گذاریو



قویشهردار-شوراالگویتحققچالش‌های

حکومتیمتمرکزنظام

هببالاحکومتيمتمرکزنظامدليلبه
انايرشهرهایدرالگواينتحقق،پايين
.استدشواربسيار

کنونیشهریمدیریتساختار

شهریمديريتساختارشکل‌گيری
تيحاکمينظام‌هاینوعدرتفاوتوکنوني

ديگرکشورهایباايرانمديريتيو
.استچالش‌زا

زمانوهزینه

وه‌برهزين،مشکلبسيارساختارهاتغيير
خوداستممکنواستزمان‌بر

سيستمبهرازيادیبسيارچالش‌های
.نمايدتحميلشهریمديريت

روابطدرتغييروشهریمديريتسازمان‌هایانعطاف‌پذيریبامي‌توان،چالش‌هااينعلي‌رغم
کلاتمشازبسياریازوبوداميدوارکنونيمديريتساختاراصلاحبهشهریمديريتسازمان‌های
.کردجلوگيریاستکشورشهرهایگريبان‌گيرهم‌اکنونکهمديريتي



سازمانياصلاحراهکار:ایشبکههایسازمان

شبکه‌ایساختار

ارتباطاتازشبکه‌ای،شبکه‌ایسازمان‌هایدر
امورانجامدرراسازمان‌هاياافرادکهداردوجود
.مي‌کندپشتيبانيخود

مراتبیسلسلهساختار

سازمان‌هایمقابلنقطةدرشبکه‌ایسازمان‌های
افزايشباعثودارندقراربوروکراتيک
.وندمي‌ششفافيتوانعطاف‌پذيری،پاسخگويي

تیمیهمکاری

هکاستضروریشرايطيبرایسازمان‌هااين‌گونه
يانقاطبه‌عنوانمستقلگروه‌هایياافراد

.مي‌نمايندعملوابستهغيرگروه‌های

ان‌هایسازمبينافقيروابطتقويتوشبکه‌ایسازمان‌هایايجادسمتبهحرکتجزچاره‌ای،شهریمديريتنهادهایبينقویعمودیارتباطاتدليلبه
.مي‌گرددشبکه‌ایسازمان‌هایمؤثرکارکردموجبکهاستچيزیهمانسازمانسرتاسردرمتقابلودوسويهپيوندهای .نداردوجودشهریمديريت

ای‌های‌به‌هم‌پیوستة‌مدیریت‌شهری‌شبکهخرده‌سیستم



شبکه‌ایسازمانالزاماتواصول

تخصصیتیم‌هایتشکیل

يلتشکوفعاليتيحوزةهرکنشگرانشناسايي
سازمانيواحدبامرتبطتخصصيتيم‌هاي

چندگانهعضویت

امجزتيمدودرحداقلبايدتيم‌هااعضايازيکهر
باشندعضو

مشخصهدف‌گذاری

،چشم‌اندازوباشدداشتهخاصيهدفبايدتيمهر
کندتعيينمشخصياهدافومأموريت

قویسازمانیفرهنگ

وارزش‌ها،فرهنگازمجموعه‌ايبايدتيمهر
آوردوجودبهخودبرايقويهنجارهاي

وريتيمديفرآيندهاي،سازمانيفرهنگازبرخورداري،مواردهمةازفراتر.گرددرعايتبايدکهاستالزاماتيواصولدارايشهريمديريتشبکه‌ايسازمانسمتبهحرکت
.استضرورياتازشبکهدرتيميکارکرداصليعناصربه‌عنوانمتفکرافرادازمجموعه‌اي



شبکه‌اینمودارترسيم

نمودارترسيمبهاقدامبايدتيمهر

يمتخوددهندةنشانکهنمايدشبکه‌ای

اولحلقة،مأموريتذکربامحوردر

و،بالادرونيوابستگيبا(گره‌ها)تيم‌ها

کنندةمشخصخارجيحلقة

.باشدتيميهمکاری‌های

ارتباطيپروتکل‌هایتعريف

‌ایمجموعه،کامپيوتریشبکه‌هایمانند

قتوافموردوتعريفبايدپروتکل‌هااز

استانداردهااين.گيردقرارتيم‌هااعضای

تاشودتدوينشفافبه‌صورتبايد

.دباشيکسانآنهاازاعضاءهمةبرداشت

مستمرارتباط

زمانساشبکةسرتاسردرمستمرارتباط

شامل)تاريخيبافتشهریمديريت

موردبايد(خارجيوداخليحلقه‌های

.گيردقرارتشويق

روزفناوری‌هایازبهره‌گيری

،WebGIS،اينترنتازاستفاده

DBMSکيفيتارتقاءجهتغيرهو

وداخليحلقه‌هایميانارتباطات

مديريتکنشگرانهمچنينوخارجي

.استضروریبسيارشهری

نيزراازمانيبرون‌سوخارجيحلقه‌هایباخودمستمرارتباطبايدهستند؛درون‌سازمانيمختلفحلقه‌هایباارتباطدراين‌کهبرعلاوهشدهتشکيلتيم‌های
تبافمديريتدرنهادیبرونونهادیدرونهم‌افزاييوتشريک‌مساعيبهمنجرمي‌تواندقویومستمرارتباطاتازشبکه‌ایچنينايجاد.نمايندحفظ

.گرددتاريخي

شبکه‌ایسازمانالزاماتواصول



شبکه‌ایدادةاطلاعاتپایگاه

دادهاطلاعاتپایگاه

شبکهتحتدادهاطلاعاتپايگاهايجاد

دسترسیسطوح

کنشگرانبرایمناسبدسترسيسطحتعيين

شهرداریمدیریت

شهردارینظرزيرپايگاهايجاد

4
فرعیپایگاه‌هایاتصال

مختلفحوزه‌هایدادةاطلاعاتپايگاه‌هایاتصال

شهرداری .استشبکهتحتدادهاطلاعاتپايگاهيکايجاد،نمايدتضمينرامختلفکنشگرانوتخصصيتيم‌هایهمةارتباطمي‌تواندکهابزاریازجمله
بهمي‌توانديارتباطشبکه‌هایهدايتواطلاعاتازجامعشبکه‌ایداشتناختياردرباتاريخيبافتدرمديريتيوتصميم‌گيرینهادقدرتمندترينبه‌عنوان
.بپردازدشيرازکلان‌شهرتاريخيبافتدرخودمديريتينقشايفای





شبکه‌ایدادةاطلاعاتپایگاه

تيم‌هایهمةارتباطمي‌تواندکهابزاریازجمله
،ايدنمتضمينرامختلفکنشگرانوتخصصي

شبکهتحتدادهاطلاعاتپايگاهيکايجاد
نهادقدرتمندترينبه‌عنوانشهرداری.است

درابتاريخيبافتدرمديريتيوتصميم‌گيری
واطلاعاتازجامعشبکه‌ایداشتناختيار
ايفایبهمي‌تواندارتباطيشبکه‌هایهدايت
هرکلان‌شتاريخيبافتدرخودمديريتينقش
.بپردازدشيراز



شهرییکپارچةمدیریتدائمیچرخة

استراتژي

سند توسعه و 
مديريت يکپارچه

پايش و کنترل

اجرا

ارتباطات






